
  بسمه تعالي

  

  (Social Capital)گيري سرمايه اجتماعي  ها و ابزارهاي اندازه مروري  بر رويكرد

  

، دانشگاه صنعتي شريف، محقق و مشـاور  (MBA) ارشد مديريت   كارشناسحامد قدوسي ،    : نويسنده  

  مستقل

  

  :مقدمه 

آورد كـه آن را سـرمايه    جـود مـي  هـا بـه و     هايي را بين آن     تعامل اجتماعي روزمره افراد جامعه پيوند     

رود و لـذا      هـا از بـين مـي        ها، امكان همكاري افـراد و نهـاد         بدون وجود اين پيوند   . ناميم  اجتماعي مي 

اي كه افـراد بـه        در جامعه . گيري روابط اقتصادي در جامعه است       سرمايه اجتماعي بستر اصلي شكل    

تـر   هـاي تجـاري راحـت    گيرد و قرارداد ميتر صورت  كنند مبادلات اقتصادي ساده     يكديگر اعتماد مي  

هاي فقرزدايي و   ه  هاي داوطلبانه بيشتر شود، پروژ      اگر تمايل مردم به حضور در فعاليت      . گردد  عقد مي 

هـاي   در جوامعي كه مردم در فعاليـت . گيرد حفظ و توسعه محيط زيست با كيفيت بهتري انجام مي         

هـاي مـدني افـزايش      شده و تعامـل مـردم و نهـاد        مدني حضور بيشتري  دارند كيفيت افراد انتخاب         

. سـازند   اين موارد و موارد ديگري كه ذكر نشده است در كنار هم سـرمايه اجتمـاعي را مـي              .يابد  مي

بـا  . شـوند   كند كه طرفين بازي از منافع آن برخوردار مي          وجود سرمايه اجتماعي فضايي را ايجاد مي      

 به شمار آورد چرا كه بـه   (Public Good) عي كالاي عموميتوان سرمايه اجتماعي را نو اين تعابير مي

هـاي غيـر      ها، گروه   دولت، شركت (هاي مختلف     نهاد خاصي از جامعه تعلق ندارد و در عين حال نهاد          

  .شوند از منافع آن منتفع مي) دولتي و شهروندان

ها  قابل توليد بوده و همانند آن  )  و انساني   فيزيكي، مالي (سرمايه اجتماعي مثل هر نوع ديگر سرمايه        

هـاي    اجتماعي، نهاد–با توجه به نقش مثبت اين پديده در توسعه اقتصادي       . تواند مستهلك شود    مي

گيري  هايي براي اندازه اين امر بدون داشتن الگو. دغدغه افزايش سطح آن در اجتماع را دارندمختلف 

گذاران، محققـان مسـائل    علاوه بر سياست. ميزان سرمايه اجتماعي در يك جامعه امكان پذير نيست 

اجتماعي كه به پژوهش در مـورد رابطـه متقابـل سـرمايه اجتمـاعي و سـاير متغيرهـاي اجتمـاعي                      

هـاي مـورد مطالعـه در     هايي براي تعين سطح سرمايه اجتماعي در گروه  مند هستند بايد روش     هعلاق

  .اختيار داشته باشند

  :هاي زير نوشته است   با توجه به فقدان منابع فارسي در اين حوزه مقاله حاضر با هدف

 و قابل مطالعه تواند به عنوان يك مفهوم تجربي ايجاد باور مبتني بر اين كه سرمايه اجتماعي مي -1

  .و سنجش مورد بررسي قرار گيرد

هاي به كار رفته در آن معرفـي          گيري سرمايه اجتماعي و روش       تجربيات جهاني در زمينه اندازه     -2

  .شود



گيـري سـرمايه    هـاي پژوهشـي در زمينـه انـدازه     يك مدل كلي به عنوان راهنماي طراحي طرح       -3

  ) اين مقاله در اين بخش  قرار دارد(Contribution)مشاركت علمي . (اجتماعي ارائه شود

  

در اين مقاله ابتدا مرور كلي بر تعاريف و الگوهاي ارائه شده براي سرمايه اجتمـاعي صـورت خواهـد                 

سپس در بخش مطالعه ادبيات نمونه هاي تجربي در اين مورد بررسي شده و نهايتا الگوهـا و     . گرفت

  .شود ارائه ميگيري سرمايه اجتماعي  هاي كلي براي اندازه مدل
 

  

  

  مفاهيم و تعاريف مربوط به سرمايه جتماعي  -1

  

  : انواع سرمايه -1-1

بـر اسـاس رابطـه      .  گـردد   كنـد اطـلاق مـي       سرمايه به هر نوع دارايي كه قابليـت توليـد ايجـاد مـي             

Y=F(K,L,A)  توليد،(Y)       تابعي از سه عامل سرمايه (K)  نيروي انساني ،(L)   و تكنولوژي (A)  اسـت و

در ادبيات اقتصادي  چهـار نـوع مختلـف          . آيد  ي از سه ركن اصلي تابع توليد به شمار مي         سرمايه يك 

  :سرمايه از يكديگر تفكيك شده است 

آلات و ساير تجهيزات فيزيكي كـه قابليـت    زمين، ابزارها، ماشين : ( Physical)سرمايه فيزيكي  -1

  .توليد دارند

  .گذاري شود   كالاهاي مولد سرمايهتواند در وجوهي كه مي : (Financial)سرمايه مالي  -2

هـا متبلـور    هايي كه در درون انسـان     شامل مهارت، دانش و آموزش     : (Human) سرمايه انساني    -3

  .شده است

  (Effective)هاي اجتماعي كه براي جامعه قـدرت كـاركرد اثـربخش    شبكه:  سرمايه اجتماعي  -4

  .كند ايجاد مي

  

   سرمايه اجتماعي چيست؟-1-2

هــا و آمــادگي  ، نگــرش هــاي  آن بــر رفتــار اعي يــك مفهــوم كــلان اســت كــه پايــهســرمايه اجتمــ

(predispositions)2002.  فردي استوار است) Hjollund , Svendsen, (  

با توجه به جديد بودن اين مفهوم، عملا تعريف  پذيرفته شـده و يكسـاني بـراي سـرمايه اجتمـاعي            

گيـري سـرمايه اجتمـاعي         اندازه. ي آن ارائه شده است    وجود نداشته و در ادبيات تعاريف مختلفي برا       

لذا در ابتداي مقاله در جدول  . وابستگي زيادي به تعريف ارائه شده و عناصر اصلي اين تعاريف ، دارد            

  . چند تعريف متواتر در ادبيات ارائه شده است1شماره 

  



  مروري بر تعاريف ارائه شده براي سرمايه اجتماعي : 1جدول شماره 

  تعريف ارائه شده  بع تعريفمن

هايي كه كيفيت و كميت تعاملات اجتماعي در يك جامعـه   ها، روابط و ارزش سرمايه اجتماعي به نهاد    بانك جهاني

  )2منبع . (دهند اشاره دارد را شكل مي

دفتـــر آمـــار 

  استراليا

فـه  سرمايه اجتمـاعي بـه منـابع در دسـترس در يـك اجتمـاع كـه نتيجـه شـبكه پشـتيباني دو طر                        

(Mutual Support)   عمـل متقابـل ،(Reciprocity)      اعتمـاد و تعهـد اجتمـاعي اسـت اطـلاق ،

  )3منبع . (گردد مي

  

  پالدام

(Paldam)  

دارد توصـيف كـرده و       پالدام سرمايه اجتماعي را به عنوان چسبي كه جامعه را در كنار هـم نگـه مـي                 

هـا   اد، تمايـل بـه همكـاري و شـبكه    هاي تئوريك به اين موضوع را به سـه گـروه اصـلي اعتم ـ     رويكرد

توان بر حسب ميـزان   ها را مي دهد كه تمايل به همكاري و شبكه        وي نشان مي  .  بندي مي كند    تقسيم

بـه ايـن   . دهـد   ها تقليل مـي     اعتماد بيان نمود و لذا كل موضوع  را به اعتماد متقابل بين اعضاي گروه              

ايـن  . (توانند به راحتي با هـم كـار كننـد    ه حد ميكند كه افراد تا چ ترتيب سرمايه اجتماعي بيان مي  

  ) ,Hjollund , Svendse (2002 )گر كاهش هزينه مبادله در جامعه است مفهوم در واقع بيان

  

كلمـــــــن 

(Coleman)  

هـاي مختلـف كـه در دو محـور مشـترك هسـتند                اي از موجوديت    سرمايه اجتماعي به عنوان گستره    

 و دوم اين  هايي از يك ساختار اجتماعي تشكيل شده     ها از بخش    اول اين كه همه آن    : شود    تعريف مي 

  )1منبع . (گران در درون اين ساختارها تسهيل نمايد هاي خاصي را براي كنش ها كنش موجوديت

  

  پوتنام

(Putnam)  

يابي بـه   كه همكاري براي دست” هايي  ها و شبكه اعتماد، ارزش“ پوتنام سرمايه اجتماعي را بر اساس       

 .  كند كند تعريف مي ع دوجانبه را تسهيل ميمناف

Krishna, Shrader,2000) (  

   

  

شـود ايـن اسـت كـه سـرمايه اجتمـاعي تمايـل بـه                  اي كه در ادبيات به كرات بر آن تاكيد مي           نكته

پـانويس    ((Prisoner Dilemma) را در مسـاله زنـداني   (Cooperative)  هاي همكارانه حل يابي به راه دست

  .دهد ش ميافزاي) 1

  

 اسـت و موضـوع اصـلي آن بررسـي     (Game Theory)هـا   مساله زنداني يك مساله معروف در تئوري بـازي  : 1پانويس

گـرفتن از رقيـب از سـوي ديگـر            هايي است كه همكاري دو طـرف بـازي از يـك سـو و پـيش                  رفتار افراد در موقعيت   

هر قدر تمايل به همكاري بيشتر باشد سـود دو طـرف   توان نشان داد كه  مي. گيرنده است روي تصميم هاي پيش   گزينه

آورنـد و   نفره روي مـي  هاي تك حل شود ولي افراد به دليل عدم اعتماد به طرف مقابل به راه بازي در مجموع بيشتر مي 

  .رود استراتژي مسلط بازي بر اين اساس پيش مي
 
 
 

  



  و كـلان     (Abstract)زاعـي   همانند سـاير مفـاهيم علـوم انسـاني سـرمايه اجتمـاعي يـك مفهـوم انت                 

(Aggrigate)  المثـل بـا    گونه كه مفهوم سرمايه فيزيكي نيز يك مفهوم كلان اسـت و فـي       همان.   است

گذاري   كه يك جاده چهار بانده و يك سد توليد برق ممكن است مقدار يكساني به ميزان سرمايه                  اين

بـه همـين منـوال      .  متفاوت است  ملي اضافه كنند ولي كاربري جاده با خروجي سد توليد برق كاملا           

اي از مفاهيم غيرهمگن است كه هـر          شود منظور مجموعه    وقتي از سرمايه اجتماعي سخن گفته مي      

ها  دادن يك سنجه كمي آن     كدام كاركرد خاص خود را در نظام اجتماعي دارد و صرفا براي به دست             

  )10منبع (كنيم  را با هم جمع مي

توانـد در تعريـف عمليـاتي     توان نشان داد كه عناصر زير مي ف فوق ميبا بررسي ادبيات و مرور تعاري    

   :) (Bullen,Onyx,1998سرمايه اجتماعي مورد استفاده قرار گيرد 

هـاي جمعـي افـراد جـزو          سرمايه اجتماعي به تعامل اجتماعي بين افراد دلالت داشته و كـنش            -1

  .ناپذير آن است جدايي

يابي بـه منـابع دوطرفـه در ايـن مفهـوم              تلاش براي دست  هاي همكارانه و      حل  جستجو براي راه   -2

  .محوريت اساسي دارد

هاي اجتماعي، تمايل به همكاري و  اعتماد بين افراد دراكثـر تعـاريف وجـود     مشاركت در شبكه   -3

  .دارد

 عناصر موجـود در تعـاريف مختلـف را ذيـل سـه گـروه همكـاري، اعتمـاد و         (Paldam , 2000)پالدام  

  : موده و در نموداري مطابق شكل زير ارائه داده است ها تقسيم ن شبكه



  : چرا بايد سرمايه اجتماعي را اندازه گرفت -2

هـاي   سرمايه اجتماعي يك كالاي عمومي است و بدين جهت بـه طـور بـالقوه بـا متغيرهـاي حـوزه               

هـا   از جملـه ايـن حـوزه   . گـذارد  ها اثـر مـي   مختلف مسائل اجتماعي و اقتصادي مرتبط بوده و بر آن         

تسـهيل  (، مـديريت شـهري   )(Transaction Cost)كـاهش هزينـه مبادلـه    (توان به حـوزه اقتصـاد    مي

كنتـرل  / تسـهيل بازسـازي جامعـه    (، سياست )روابط محلي/ هاي شهري    مشاركت مردم در فعاليت   

اشـاره  ) هـاي نظـارتي     هاي پزشكان و دسـتگاه      اعتماد به توصيه  (و بهداشت و درمان     ) جرم و جنايت  

به عنوان مثالي در اين زمينه تاثير سرمايه اجتماعي بر حوزه اقتصاد بـر اسـاس سـه رويكـرد                    . نمود

  :مختلف در جدول زير ارائه شده است 

  

  (Paldam , 2000) همكاري و تابع توليد –رابطه بين كمپلكس اعتماد  : 2جدول شماره 

   مرتبط با توليد ويژگي  رويكرد

  .نار ساير عوامل، يك عامل توليد استسرمايه اجتماعي در ك  تابع توليد

  .گيرد تر صورت مي در شرايطي كه اعتماد وجود دارد مبادلات ساده  هزينه مبادله

را فـراهم  ) تـر  ارزان ((Self Monitoring)پـايش  -سرمايه اجتمـاعي امكـان خـود     (Monitoring)هزينه پايش 

  .كند مي

  

مند به حفظ و ارتقاء       مردم، نهادهاي مسوول علاقه   به دليل تاثير سرمايه اجتماعي در كيفيت زندگي         

هـا  يعنـي    كـردن فرآينـد كلـي مـديريت سيسـتم      اين امر مستلزم فعـال   . سطح  اين پديده  هستند     

، تـدوين  (Gap)گيـري وضـعيت موجـود، تبيـين وضـعيت مطلـوب، تعيـين شـكاف                 اندازه“ هاي    قدم

ايـن فرآينـد بـا      . اسـت ”  وضعيت جديـد   گيري  هاي ارتقاء وضعيت موجود به مطلوب و اندازه         سياست

در ايـن فرآينـد     . يابـد   گيري وضعيت موجود شروع شده و با ارزيابي وضعيت جديد خاتمه مـي              اندازه

هاي اعمال شده و نتايح وجود ندارد و لـذا   بدون يك سنجه كمي امكان برقراري ارتباط بين سياست      

گيري در مديريت تـا حـدي اسـت كـه         زهاهميت اندا . شود  فرآيند يادگيري نظام مديريتي مختل مي     

  .”را مديريت نماييد  گيري نماييد قادر نخواهيد بود كه آن تا نتوانيد چيزي را اندازه“ شود  گفته مي

  گذاري هاي ارتقاء سرمايه اجتماعي، محققان معمولا با سوالات سياست متناظر با سياست

 (Policy Questions)خواهند بـود كـه خواسـتار تحقيـق بـر روي      هاي مختلف مواجه   از طرف دستگاه

تـوان   اي از اين سـوالات مـي        به عنوان نمونه  . ها هستند   هاي آن   رابطه بين سرمايه اجتماعي و دغدغه     

  :موارد زير را مطرح نمود 

  تواند در كاهش فرارهاي مالياتي موثر واقع شود؟ آيا افزايش سطح سرمايه اجتماعي مي -1

  اعي در افزايش قابليت توليد صنايع كشور موثر است؟ ايا حفظ و گسترش سرمايه اجتم -2

  تواند در كنترل جرائم در جامعه موثر باشد؟ سرمايه اجتماعي تا چه حد مي -3

هـاي بهداشـت عمـومي مـوثر          تواند در بهبود اثربخشي برنامـه        آيا افزايش سرمايه اجتماعي مي     -4

  است؟



 كلـي   گيري سـرمايه اجتمـاعي و شـكل    زهمند به اندا  هاي علاقه   توان نهاد   بندي كلي مي    در يك جمع  

توجه شود كه محققان مسائل اجتماعي در       . (گذاري آنان را در جدول زير نشان داد         سوالات سياست 

  )اند اين جدول ذكر نشده

  

  هاي مختلف در رابطه با سرمايه اجتماعي گذاري نهاد شكل كلي سوالات سياست : 3جدول شماره 

  ها شركت  يهاي خدمات عموم سازمان  حاكميت

هـاي مختلـف بـر        تاثير سياست  -

  سطح سرمايه اجتماعي

 اثر اقتصادي افزايش يا كـاهش       -

  سرمايه اجتماعي

ــرمايه    - ــرات سـ ــوي تغييـ  الگـ

  اجتماعي در طول زمان

  

هـاي مختلـف ارائـه        تاثير شـيوه   -

ــر ســرمايه   خــدمات عمــومي  ب

  اجتماعي

 رابطه متقابل سرمايه اجتماعي     -

  و توسعه محلي

  

رمايه اجتمـاعي   رابطه متقابل س   -

  و فرهنگ سازماني

ــر    - ــار ب ــود فضــاي ك ــاثير بهب  ت

  افزايش سطح سرمايه اجتماعي

. در ايران نيز مدتي است كه بحث تخريب سرمايه اجتماعي و فروپاشي اجتماعي مطرح شـده اسـت                 

بحث علمي در اين زمين مستلزم توسعه روشي مناسب براي بررسي روند سرمايه اجتماعي در طول                

  .است) مثلا پس از انقلاب(ماني يك دوره ز

 بـراي   (Objective)هـايي عينـي       گيري سرمايه اجتماعي لازم است شـاخص        با توجه به اهميت  اندازه     

  . در اين باره جلوگيري نمايد(Subjective)هاي ذهني  سنجش آن توسعه داده شود تا از قضاوت

  

  

  

   مرور ادبيات و تجارب قبلي-3

گيري سرمايه اجتماعي، در ايـن بخـش  بـا مـرور               اني در زمينه اندازه   با توجه به تجارب مختلف جه     

هاي مختلف ارائـه   گيري سرمايه اجتماعي در كشور ه  نمونه فعاليت انداز  11هاي موجود تجارب      مقاله

  . شده است

  

  گيري سرمايه اجتماعي در پنج گروه اجتماعي در استراليا   مطالعه اندازه-3-1

Bullen,Onyx,1998)(  

  (Community) در كشور استراليا و در پـنج اجتمـاع   1996 تا 1995هاي   مطالعه در فاصله سالاين

در هـر يـك از اجتماعـات        . مختلف در مناطق روستايي، حاشيه شهري و داخل شهر صورت گرفـت           

  .انتخاب شده و مورد مطالعه قرار گرفته است)  نمونه1210در كل ( نمونه 200حدود 

  :قيق عبارت بود از اهداف پژوهشي اين تح

 مـرتبط بـا     (Knowledge) و دانـش     (Behavior)، رفتارهـا      (Attitude)هـا     شناسايي مجموعه نگـرش    -1

  سرمايه اجتماعي 



  شناسايي عناصر سازنده سرمايه اجتماعي -2

  هاي اجتماعي  تهيه يك پرسشنامه مناسب براي سنجش سرمايه اجتماعي در ساير گروه -3

شـناختي    ايه اجتماعي با جنسيت يا سـاير متغيرهـاي جمعيـت           پاسخ به اين سوال كه آيا سرم       -4

  رابطه دارد ؟

  هاي پژوهش  توصيف وضعيت پنج اجتماع مطالعه شده بر اساس يافته -5
 

  :ها مورد ارزيابي قرار گرفت  هاي زير در پرسشنامه پژوهش از طريق پرسشنامه صورت گرفته و محور

  )هاي فردي ارزش(نگرش  -1

  امنيت / احساس اعتماد  -2

  هاي محلي تمايل به مشاركت در فعاليت -3

   تمايل به همكاري متقابل بين افراد جامعه -4

   فردي(Empowerment)توانمندسازي  -5

  فرهنگي(Openness)گشودگي  / (Diversity)ميزان پذيرش تنوع  -6

   روابط بين افراد در محيط كار -7

   نحوه نگرش شهروندان به حكومت -8

  )…د، شغل و سن، جنس، درآم(شناختي   متغيرهاي جمعيت -9

  ) اين مقاله ارائه شده است1پرسشنامه مربوط به اين مطالعه در ضميمه (

 
 

  :هاي اين پژوهش نشان داد كه  يافته

هـا در جوامـع مختلـف     تـوان آن   اسـت و مـي  (Empirical)سرمايه اجتماعي يـك مفهـوم تجربـي     -1

  .گيري نمود اندازه

  .گيري نمود را اندازه توان آن ي عوامل مشتركي براي سرمايه اجتماعي وجود دارد كه م -2

توان به عنوان عناصر سازنده سرمايه اجتماعي  اين مطالعه نشان داد كه هشت عنصر اصلي را مي -3

  :معرفي نمود 

  هاي اجتماع محلي مشاركت در فعاليت -1

  (Social Context) در يك بستر اجتماعي (Proactivity) فعال بودن  -2

   احساس اعتماد و امنيت -3

  ها طات بين همسايهكيفيت ارتبا -4

  كيفيت ارتباطات بين فاميل و دوستان -5

  (Value of Life) ارزش زندگي  -6

   در زمينه تنوع فرهنگي(Tolerance)ميزان  تساهل  -7

  كيفيت ارتباطات كاري  -8



گروه اول عناصر مربـوط     .  هشت عامل موثر در سرمايه اجتماعي به دو گروه اصلي تقسيم شدند              -4

هاي اجتماعي هستند و شامل مشاركت در اجتماع محلـي،       ياري از حوزه  به مشاركت و ارتباط در بس     

چهـار عنصـر    . گردد  ها ، ارتباطات بين فاميل و دوستان و  ارتباطات كاري مي             ارتباطات بين همسايه  

ديگر يعني فعال بودن در يك بستر اجتماعي،  احساس اعتمـاد و امنيـت، ارزش زنـدگي و تسـاهل                     

  .زنده سرمايه اجتماعي معرفي گرديدفرهنگي به عنوان عناصر سا

  

  .شناختي مشاهده نگرديد  رابطه عمومي بين سرمايه اجتماعي  و متغيرهاي جمعيت-5

 
  ) ,Hjollund , Svendse (2002 هشت مطالعه معرفي شده در مقاله  -3-2

 هـاي مختـف   گيري سرمايه اجتماعي در كشـور    در اين مقاله هشت مطالعه صورت گرفته براي اندازه        

  .شود ها اشاره مي بررسي شده است كه در ادامه به آن

      1993(Putnam) پوتنام  -3-2-1

. گيري سرمايه اجتماعي بـه شـمار آورد   هاي اندازه رو در توسعه شاخص پوتنام را بايد جزو افراد پيش 

 (Voluntary Organizations)هـاي داوطلبانـه    اي را بـا عنـوان شـاخص سـازمان     وي ابتدا شاخص ساده

 (Frequency) و دفعـات     (Density)كند كه اين شاخص بايد بر اسـاس شـدت             پيشنهاد كرده و ذكر مي    

وي در ادامـه دو محـور اصـلي بـراي     ) Paldam , 2000. (هـا وزن داده شـود   تماس افراد با اين سازمان

  :كند  سنجش سرمايه اجتماعي ذكر مي

  هاي مربوط به اعتماد  شاخص– 1       

  هاي اجتماعي هاي شدت شبكه اخص ش-2       

ايـن  .  پوتنام اين رويكرد را در بررسي تفاوت بين عملكرد اقتصادي شمال و جنوب ايتاليا به كار برد             

  .شاخص ساده نقطه عزيمت بسياري از تحقيقات آتي قرار گرفت

 هاي مدني به عنوان يك شاخص كمي دقيق بـراي           پوتنام همچنين از شاخص عضويت افراد در نهاد       

هاي مدني را بـه ايـن شـاخص اطـلاق             وي مفهوم سهم بازار نهاد    . كند  سرمايه اجتماعي استفاده مي   

كند كه تمايل افراد به انجام   بيان مي(Bowling Alone)اي با عنوان بولينگ تنها  وي در مقاله. كند مي

 بـه حضـور در      اي از عـدم تمايـل       بازي بولينگ انفرادي در آمريكا رو به افزايش اسـت و ايـن نشـانه              

  . آيد هاي اجتماعي به شمار مي فعاليت

كند كه از طريق پرسيدن سوالاتي مثل اين كه آيا عضو هـيچ حـزب            پوتنام در همين مقاله بيان مي     

توان شاخصي براي سـرمايه       ايد و مانند آن مي      سياسي هستيد يا آيا به نمايندگان كنگره نامه نوشته        

مثل اهداي خون يا (كند كه هر چند كمك داوطلبانه  يان ميوي همچنين ب. اجتماعي به دست آورد

آيـد ولـي از ميـزان تمايـل مـردم بـه               به ديگران سرمايه اجتماعي به شـمار نمـي        ) ها خيريه   فعاليت

توان به عنوان شاخصي براي سرمايه اجتماعي  هايي از اين جنس حداقل در ايالات متحده مي فعاليت

كند كه يكي از  ا به عنوان شاخص غيرمستقيم نام برده و اشاره ميه وي از اين شاخص. استفاده نمود

  .هاي خيريه در طول زمان است بهترين معيارها براي اين منظور ميزان پول خرج شده براي فعاليت



  

   1999 (Shrader) و شرادر Krishna)( كريشنا -3-2-2

هـاي    تلاش شده بود تمامي جنبهاند كه در آن تري را تهيه كرده    كريشنا و شرادر پرسشنامه گسترده    

ها مطالعات انجام شده تا آن زمان را به چهار گروه اصـلي               آن. سرمايه اجتماعي در آن گنجانده شود     

 مطالعه 13تقسيم كرده و نشان دادند كه در ) اجتماع، منطق و سطح ملي/خانواده، همسايگان/افراد(

 اعتماد   مطالعه از  شاخص4 داوطلبانه و هاي  مطالعه از شاخص عضويت در سازمان 7صورت گرفته،   

 غلبـه داشـته و عمـدتا از اطلاعـات           (Micro)در اكثـر مطالعـات رويكـرد خـرد          . استفاده نموده بودند  

  .آوري شده از سطح خانوارها استفاده شده است جمع

  

  1999(Rose) رز -3-2-3

ي رسـمي و غيررسـمي كـه        هاي اجتمـاع     از شبكه  (Stock)رز سرمايه اجتماعي را به عنوان موجودي        

هـدف وي در ايـن مطالعـه بررسـي     . گيرند مي افراد از آن براي توليد يا تخصيص كالا و خدمات بهره     

ــين آن  گســتره شــبكه او در مطالعــه خــود روش . هــا اســت هــاي رســمي و غيررســمي و تعامــل ب

وطلبانه به عنـوان    هاي دا   در اين مطالعه از شاخص حضور در سازمان       .  را برگزيد  (Situational)اقتضايي

هـاي    در پايان مطالعه رز بر كمبود شاخص      . شاخصي از سطح سرمايه اجتماعي جامعه استفاده نمود       

  .هاي توسعه يافته تاكيد نمود تجربي معتبر حتي در كشور

  

  1999 (Uphoff) و آفف (Krishna) كريشنا -3-2-4

 آفـف نشـان دادنـد كـه سـرمايه           اي در هند كريشـنا و        منطقه (Watershed)پخشان    در يك پروژه آب   

” ها پژوهش خود را با ساخت شـاخص   آن. هاي توسعه دارد اجتماعي ارتباط مثبتي با عملكرد برنامه  

توانسـت    آغاز كرده و همبستگي اين شاخص را با فرضيات مختلفي كه مي           ” گرا    كنش جمعي توسعه  

 ايـن   (Validity)پي بررسي اعتبـار     ها در     از اين طريق آن   . رفتار جمعي را توضيح دهد بررسي نمودند      

سـه متغيـر    (ها شاخصي بـراي سـرمايه اجتمـاعي بـا شـش متغيـر                 بر اين اساس آن   . شاخص بودند 

  با استفاده از روش تحليل عوامل) (Cognetive) و سه متغير شناختي (Structural)ساختاري 

 (Factor Analysis)كنش جمعي ” ي با شاخص دار  توليد كردند كه اين شاخص ارتباط مثبت و معني

  .دارد” گرا  توسعه

  

  2000 (Whiteley) ويتلي -3-2-5

دهنـده    ويتلي با يك رويكرد كلاسيك اقتصادي، سرمايه اجتماعي را به عنـوان يـك متغيـر توضـيح                 

(explanatory)     اين شاخص از روش تحليل عوامـل بـين سـه           . زا به كار برد      در يك مدل رشد درون

ايـن متغيرهـا   . امد  به دست(World Values Survey)ها   از مطالعه جهاني ارزشمتغير مربوط به اعتماد

ويتلي اين متغير   . قرار گيرد )  1پانويس  ( رواشناسي اجتماعي     تواند ذيل گروه    بندي رز مي    در تقسيم 

اي كـه در   مسـاله .  كشور مورد تحليل رگرسيون قرار داد34را در كنار ساير متغيرها با درآمد سرانه    



ليل وي بروز كرد اين بود كه متغيرهاي اقتصادي نوعي تقدم زمـاني نسـبت بـه متغيـر سـرمايه                     تح

آورد كه ممكن است رابطه عليـت بـين عملكـرد     اجتماعي داشتند و اين امر اين شبه را به وجود مي    

هاي آماري براي بررسي اين موضوع انجام         وي تست . اقتصادي و سرمايه اجتماعي وجود داشته باشد      

  .داد

 را 1993-1991 و در فاصله 1981وي همچنين همبستگي بين شاخص سرمايه اجتماعي از سال          

  . به دست آورد كه تاييدي بر نظر پوتنام مبني بر تغيير بسيار تدريجي سرمايه اجتماعي بود0.9

  

  1997 (Rahn) و ران (Brehm) برم -3-2-6

  فعاليت مدنيمل بين سه مفهوم اين دو يك مدل ساختاري براي سرمايه اجتماعي كه از تعا

 (Civic Engagement) تشـكيل شـده بـود توسـعه داده و بـر      ، اعتماد بين افراد و اطمينان به حكومت

با اسـتفاده  . زا و پويا براي مفهوم سرمايه اجتماعي تاكيد كردند         اساس آن بر وجود يك ماهيت درون      

 مدل خود را 1994 تا 1972 از سال (General Social Survey)از اطلاعات پيمايش عمومي اجتماعي 

 مـدني، اعتمـاد و اطمينـان بـه           فعاليـت (بخشي از تركيب سه متغير فـوق          بر اساس يك تحليل بين    

اين دو مدل خود را با اسـتفاده از روش          . زا بنا نهادند    براي مفاهيم اصلي و متغيرهاي برون     ) حكومت

 كه فعاليت مدني و اعتماد بين افـراد ارتبـاط          تحليل ساختاري كوواريانس تخمين زده و نشان دادند       

  .بر اين اساس اين دو رويكرد روانشناسي اجتماعي رز را رد كردند. تنگاتنگي با يكديگر دارند

  

  Grootaert) (1999 گروتارت -3-2-7

وي سرمايه اجتماعي را همانند سرمايه فيزيكي و انساني به عنوان يك عامل توليد در نظر گرفتـه و                    

در ايـن تحقيـق نقـش       . گيـري نمـود     ها در اندونزي اندازه     ط بين سرمايه اجتماعي و رفاه خانوار      ارتبا

در اين تحقيق با استفاده يك . گيري شد ها در رفاه خانوار و در ميزان دسترسي به خدمات اندازه نهاد

  شـش بعـد سـرمايه   (Focus group)هاي عميق در تعدادي گروه تمركز  مصاحبه عمومي و مصاحبه

چگالي اتحاديه، همگوني داخلي، دفعات ملاقات اعضاء، حضـور مـوثر           (ها شامل     اجتماعي در اتحاديه  

بـا  . گيري شـد  اندازه) گيري اجتماعي اتحاديه ها، پرداخت حق عضويت و جهت      گيري  اعضا در تصميم  

فاه استفاده از اين شش متغير شاخصي براي سرمايه اجتماعي ساخته شد كه ارتباط مثبت قوي با ر                

  .خانوار داشت

  

  

  

اي از باورهـاي فرهنگـي و         كنـد كـه سـرمايه اجتمـاعي مجموعـه           رويكرد روانشناسي اجتماعي بيان مي     : 1زيرنويس  

بـاور  (هـاي داوطلبانـه نتيجـه اعتمـاد           طرفداران اين نظريه بر اين باور هستند كه عضويت در سـازمان           . هنجارها است 

  .است) فرهنگي

  

  



  

  

  1997 ( Pritchett)  و پريچت(Narayan) نارايان  -3-2-8

رو در    نارايان و پريچت در يك مطالعـه پـيش        . توان توسعه كار اين دو نفر دانست        كار گروتارت را مي   

اي را براي بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و نتايج اقتصـادي در               مناطق روستايي تانزانيا، مطالعه   

هـا،   ه از خانوارهـا سـوالاتي مثـل عضـويت در گـروه     ها در يـك مطالع ـ  آن.ها انجام دادند  سطح روستا 

ها را مورد مطالعـه قـرار دارنـد كـه از دو بعـد مطـرح در           ها و ارزش    ها و نگرش    خصوصيات اين گروه  

  .هاي داوطلبانه به دست آمده بود سرمايه اجتماعي يعني اعتماد و حضور در سازمان

  

  )Hjollund , Svendson , 2002 ((Svendson) و اسوندسون (Hjollund) رويكرد يولوند -3-3

اين دو نفر با بررسي هشت مطالعه قبلي رويكرد تركيبي را مطـرح كردنـد كـه در بررسـي تطبيقـي       

هـاي دانمـارك، آمريكـا،        كشور(داري و كمونيستي سابق       سطح سرمايه اجتماعي بين جوامع سرمايه     

پرسشـنامه دو سـوال اول از       در ايـن    . بـه كـار رفـت     ) روسيه، لهستان  و سه كشـور حـوزه بالتيـك          

هـاي اجتمـاعي و       و ساير سوالات مربوط به اعتماد، شـبكه       ) هاي داوطلبانه   فعاليت(پرسشنامه پوتنام   

و خصوصـا   ) 1زيرنـويس   (در ادامه بيان شده است كه روش تحليل عوامـل           . هاي مدني است    فعاليت

گيـري   ها و اندازه رد تحليل دادهبهترين رويك) Analysis Principal Components(روش اجزاي كليدي   

  .سرمايه اجتماعي است

  

  2002 (Stone , Hughes , 2002a) (Hughes)و هوگس (Stone)  استون  -3-4

دو رويكـرد  ) كه در ادامه مقاله به آن اشاره خواهـد شـد  (اين دو نفر بر اساس يك چارچوب تحليلي      

هـا،   هنجار( ، عناصر اصلي سرمايه اجتماعي رويكرد اول بر پايه تحليل شبكه. اصلي را معرفي نمودند 

بـه  ) اي و ملي    بين فاميل، منطقه  (هاي مختلف اجتماعي      را در حوزه  ) ها  ها و خصوصيات شبكه     شبكه

هـاي    شود كه آيا شـاخص      در رويكرد دوم اين فرض آزمون مي      . نمايد  گيري مي   صورت جداگانه اندازه  

 شاخص هستند يا نه؟ نتيجه تحقيق نشـان داد كـه     گيري سرمايه اجتماعي قابل تقليل به يك        اندازه

توان چنين شاخصي را براي كل جامعه توسعه داد در عوض روش جايگزيني پيشنهاد شده كه با  نمي

توان از تـك     ها متفاوت باشد مي     هاي مختلفي كه تصوير سرمايه اجتماعي در آن         افراز جامعه به گروه   

  .ها استفاده نمود شاخصي براي سنجش وضعيت هر يك از زيرگروه

  

هـاي آمـاري اسـت كـه در آن بـا بررسـي ارتباطـات بـين                    اي از روش    هاي تحليل عوامل مجموعه     روش :  1زيرنويس  

تعيـين  ) و معمـولا ناشـناخته    (هـا     متغيرهاي مختلف، همبستگي اين متغيرها با يـك متغيـر خـارج از مجموعـه داده               

) عوامل مشـترك (نشده  هميشه تعدادي از متغيرهاي مشاهده“اصل اساسي روش تحليل عوامل اين است كه        . شود  مي

اگر اين عوامـل مشـترك از   . دهد هاي مشاهده را توضيح مي وجود دارد كه همبستگي مشاهده شده بين مجموعه داده  

هـاي    به عنـوان مثـالي سـاده اگـر داده         . سيستم خارج شود، همبستگي بين متغيرهاي مشاهده شده صفر خواهد شد          

شـود ولـي بـا     ها مشـاهده مـي   حليل رياضي و موفقيت شغلي افراد بررسي شود همبستگي ظاهري بين آن        مربوط به ت  



مربوط هسـتند  ) كوشي مثلا ضريب هوشي يا سخت   (توان نشان داد كه هر دو متغير به متغير سومي             تحليل عوامل مي  

  .ها وجود ندارد و همبستگي واقعي بين آن

  

  

  :يري سرمايه اجتماعي گ هاي كلي براي اندازه  رويكرد-4

افـراد، خانوارهـا و   (در سـطح خـرد   . تواند در سطوح مختلفي اندازه گيري شـود         سرمايه اجتماعي مي  

و هر يك از اين سطوح نياز به ابزارهاي خاص ) ملي(و سطح كلان ) نهادي(، سطح ميانه ) ها همسايه

سطح خـرد بـا دو   )  (Krishna, Shrader , 2000طبق مدل ارائه شده توسط كريشنا و شرادر . خود دارد

كـه در سـطح كـلان  مسـائل سياسـي و            گروه متغيرهاي شناختي و ساختاري ارتباط دارد در حالي        

  :اين مدل در جدول زير ارائه شده است . گيرد قانوني مورد توجه قرار مي

  

  )(Krishna, Shrader , 2000مدل مفهومي براي سرمايه اجتماعي  : 4جدول شماره 

  سطح كلان  سطح خرد

  ساختاري  شناختي

  ها ارزش -

   هنجارها -

  رفتارها -

  ها نگرش -

  

  هاي افقي ساختار سازمان -

ــميم  - ــد تص ــري   فرآين گي

  روشن و شفاف

   تجربه كنش جمعي -

  هاي سياسي مشاركت افراد در فرآيند -

   نوع رژيم سياسي -

   چارچوب قانوني -

   درجه تمركززدايي -

   مقررات قانوني -

  

گيري سـرمايه   كنند كه مطالعات اندازه  بيان مي) ,Hjollund , Svendsen (2002 يولوند و اسنوندسون 

ايـن در حـالي     . هاي جهان سوم و آمريكا عمدتا در سطح خرد انجام شـده اسـت               اجتماعي در كشور  

يافتـه بيشـتر متمايـل بـه مقايسـه تطبيقـي بـر اسـاس                  هاي توسعه   است كه اين مطالعات در كشور     

 اجتماعي و ارزيابي ميزان همبستگي بين سرمايه اجتماعي و رشـد      اي مثل اعتماد    هاي ساده   شاخص

  .اقتصادي در سطح كلان بوده است

   

  ) :4منبع (هاي زير در ادبيات ذكر شده است  گيري سرمايه اجتماعي رهيافت براي اندازه

  :(Quantitative) روش كمي  -1

كت عمومي و اعتماد كه معمولا هايي مثل مشار در اين روش سرمايه اجتماعي با استفاده از شاخص

. شود گيري مي هايي مثل پرسشنامه اندازه اجتماعي موجود است و بر پايه روش-در مطالعات فرهنگي

  SCPSبه عنوان مثال در يك مطالعه گسترده در تانزانيا كه با عنوان 
 (Tanzania Social Capital and Poverty Survey ) 

گيري شده و نشان داده شد كه     ه  اعي و ميزان فقر در روستاها انداز      انجام شد رابطه بين سرمايه اجتم     

منـابع اطلاعـاتي در ايـن    . شـود  سرمايه اجتماعي در سطح روستا موجب افزايش درآمد خانوارها مي      



هـاي   هـا، اطلاعـات از منـابع رسـمي و شـاخص      نظرسنجي.روش عبارت است از مطالعات سرشماري 

  موجود در كشور

  

  :(Comparative) مطالعات تطبيقي=2

 بـين شـمال و    1993اي بود كـه پوتنـام در سـال             مقايسه  يك مطالعه مشهور در اين زمينه مطالعه      

. هـا  گيـري    حضـور در راي  وي سرمايه اجتماعي را از طريق ارزيـابي درجـه  . جنوب ايتاليا انجام داد

هـاي   بال و اعتماد به نهاد   هاي فوت   هاي موسيقي و باشگاه     ها، عضويت در انجمن     ميزان مطالعه روزنامه  

هـا كسـب    در اين مطالعه شمال ايتاليا موقعيت بهتري را در ايـن شـاخص  . گيري نمود   عمومي اندازه 

  .نمود

هاي   در آمريكا و به منظور ارزيابي رفاه اقتصادي گروه95 و 94هاي   در مطالعات ديگري كه در سال 

هـا در وضـعيت    ها و چينـي    اي  وه ها مثل كره   مهاجر به آمريكا انجام شد نشان داده شد كه برخي گر          

ها قرار دارند و علـت ايـن امـر بـه          ها  و دومينيكني     هايي ديگري مثل مكزيكي     بهتري نسبت به گروه   

تـر   جوامـع موفـق  . كردنـد مربـوط اسـت     ساختار اجتماعي گروهي كه افراد مهاجر به آن مراجعه مي         

 ارائـه خـدماتي مثـل اعتبـارات غيـر رسـمي،       وارد خـود از طريـق   هاي بهتري به اعضاي تازه    حمايت

  .اند نگهداري از كودكان، آموزش زبان انگليسي و كمك به يافتن شغل ارائه نموده

  

  :(Qualitative)مطالعات كيفي -3

گيري و مطالعـه عميـق بـراي بررسـي موضـوع اسـتفاده                هاي غيرنمونه   در مطالعه كيفي معمولا از روش     

، مطالعه اسناد، تحليل گفتمان، مصاحبه (Case Study)كاوي  هايي مثل نمونه از ابزار در اين روش. شود مي

  .شود گيري مي و مشاهده و نظاير آن بهره

در يكي از مطالعاتي كه به اين شيوه انجام شده است ايـن موضـوع مـورد بررسـي قـرار گرفتـه كـه             

و قصـد تـرك اجتمـاع       ها به لحاظ اقتصادي رشد كرده         كه اعضاي آن    اجتماعات مهاجران پس از آن    

هاي پژوهشگران نشان داد كه در اجتماعاتي كه  مصاحبه. خود را دارند چه سرانجامي خواهند داشت    

ها قوي است افراد براي خلاص شدن از تعلقات و تعهدات خود در قبال اجتماع نام خود را بـه                      پيوند

  .اند انگليسي تغير داده

اي بالتيمور انجام شد، مشاهده شده كه   مناطق حومهدر مطالعه ديگري كه بر روي دختران جوان در

دار شدن در سنين نوجواني و عدم پذيرش مشاغل رسمي بسيار  فشار ارزشي براي ترك مدرسه، بچه     

  .قوي است

هاي دور به     اين ايالت از زمان   . مورد ايالت كرالا در جنوب هند را مورد بررسي قرار داد          ) 1996(هلر  

 زندگي و نرخ مرگ و مير نوزادان در سطح شبه قاره هند درخشـان بـوده   لحاظ سطح سواد، اميد به   

بررسي گذشته رابطه بين دولت و جامعه در اين ايالت نشان داد كـه حكومـت از طريـق ايجـاد      . اس

ساخت تا علائـق جمعـي خـود را سـازماندهي             هاي سطح پايين جامعه را قادر مي        شرايطي كه گروه  

  .بي به اين نتايج داشته استيا نمايند، نقش كليدي در دست



  

هـاي    روش. توان از تعريـف زيـر اسـتفاده نمـود           مي” كيفي“و  ” كمي“تر دو عبارت      به منظور تفكيك دقيق   : زيرنويس  

يافتـه بـا افـراد و         هـاي سـاخت     گيري تصادفي براي تحقيقات اجتماعي، مصاحبه       هاي نمونه   كمي عمدتا اشاره به روش    

  .ها را به كل جمعيت تعميم دهد د نمايندگي و عموميت نمونهكن هاي آمار كه تلاش مي تحليل

 خـاص آن   كنـد كـه ويژگـي    اوري و تحليل اطلاعات اشاره مي       هاي حمع   تري از روش    هاي كيفي به گستره وسيع      روش

انتخاب غيرتصادفي و تكيه به ويژگي حد كفايت اطلاعات است كه امكان تحليل عميق يك پديده اجتماعي را فـراهم            

  .ندك مي

  

هاي مختلف به كـار       گيري سرمايه اجتماعي در پروژه      هاي مختلفي براي اندازه     هرچند ابزارها و روش   

  . بخشي قرار ندارد ها در سطح رضايت گيري رفته است ولي هنوز اين اندازه

2002) Hjollund , Svendse, (  
  

 
  گيري سرمايه اجتماعي  مشكلات اندازه-4-2

گيري سـرمايه     از جمله مشكلات موجود براي اندازه     . ي كار مشكلي است     گيري سرمايه اجتماع    اندازه

  :توان به موارد زير اشاره نمود  اجتماعي مي

بـوده و  بـه   (Multi Dimentional) كه تعاريف مفهومي سرمايه اجتماعي معمـولا چنـد بعـدي     اول اين

  .باشد هاي مختلف تحليل مربوط مي سطوح و واحد

“ و  “ هـاي اجتمـاعي    شـبكه “ ،  ” اجتمـاع   “ ات مفاهيم دو پهلـويي مثـل        گيري خصوصي   دوم اندازه 

  .ساز است مشكل و مساله” هاي اجتماعي  سازمان

داري در ايـن زمينـه وجـود          اجتماعي سابقه زيادي نداشته و مطالعات مدت        گيري سرمايه   سوم اندازه 

هـاي تقريبـي    ماعي از شاخصگيري سرمايه اجت   شوند براي اندازه    ندارد در نتيجه محققان مجبور مي     

هـاي مـدني و ميـزان زمـان           دادن، ميزان عضويت در فعاليـت       مثل اعتماد به حكومت، تمايل به راي      

  .گيري نمايند هاي مدني اندازه شده در فعاليت صرف

توان آن را در سطح ملي يـا           است ولي مي   (Micro)جهارم سرمايه اجتماعي در اصل يك مفهوم خرد         

كه ما آن را يك ( معمولا سرمايه اجتماعي به روابط بين افراد در يك گروه . ن نمود بيا(Macro)كلان 

كـردن خاصـي از سـطح     توان با جمـع  لذا مي . شود  اطلاق مي ) موجوديت اجتماعي كوچك مي دانيم    

مـثلا  (هـاي ملـي    فردي به سطح كل گروه رسيد ولي در سطح ملي مساله اين است كـه زيـر گـروه          

در داخل خود داراي سطح معيني از سرمايه اجتماعي هسـتند           ) ر يك كشور  جوامع قومي مختلف د   

 سـرمايه   ها هيچ پيوندي براي ايجاد سرمايه اجتمـاعي وجـود نـدارد و لـذا جمـع                 ولي بين اين گروه   

  (Paldam , 2000). معنا است ها عملا بي اجتماعي در داخل زيرگروه

  

هايي كه در تحقيقات رايج در زمينـه    مورد ضعفبه چهار (Stone , Hughes , 2002a)استون و هوگس 

  :كنند  گيري سرمايه اجتماعي وجود داشته است اشاره مي اندازه

  .اند تر به لحاظ نظري توجيه شده گيري سرمايه اجتماعي كم تحقيقات اندازه -1



 تحقيقات تجربي كمتر سـرمايه اجتمـاعي را بـه عنـوان منبعـي بـراي كـنش جمعـي در نظـر              -2

  .اند گرفته

يك خطاي رايج در تحقيقات مختلف اين بوده كه سرمايه اجتماعي را بـه عنـوان يـك مفهـوم            -3

  .اند چندبعدي بررسي نكرده

 به اين موضوع توجه نشده كه سرمايه اجتماعي با نـوع شـبكه اجتمـاعي و مقيـاس اجتمـاعي                     -4

(Social Scale)كند  تغيير مي.  

  

  

  :گيري سرمايه اجتماعي  اندازههاي  هاي لازم براي شاخص  خصوصيات و ويژگي-4-3

  

  :هاي زير باشد  هاي سنجش سرمايه اجتماعي بايد واجد ويژگي شاخص

  .نهاده شود بر اساس يك چارچوب توافق شده و عملي بنيان -1

  . به روشني تعريف شده و قابل فهم باشد -2

هـا    به عنوان مثال شاخص   ( هاي كلان و تجمعي شدن را داشته باشد            قابليت تبديل به شاخص    -3

هـاي   هـا بـه شـاخص    هـاي مربـوط بـه خـانوار     اي باشد كه از طريق تجميع شاخص       بايد به گونه  

  .)هاي اجتماعي به كل جامعه تعميم داده شود هاي اجتماعي و از گروه گروه

  )آوري كننده باشد مستقل از گرد(  عيني باشد  -4

  . نيازهاي اطلاعات معقولي داشته باشد -5

  . را منعكس نمايد، فرآيند و خروجي كار  ورودي -6

 
 
 

  :هاي سرمايه اجتماعي  ها و شاخص بندي رويكرد بندي و جمع  طبقه-5

هاي كلاني كه  بندي كلي از محور هاي قبلي در اين بخش جمع بر اساس اطلاعات ارائه شده در بخش

يـز  گونه كه در ابتـداي مقالـه ن         همان. شود  تواند در سنجش سرمايه اجتماعي به كار رود ارائه مي           مي

گيري سـرمايه اجتمـاعي در    تاكيد شده هدف اين مقاله پركردن خلاء موجود در زمينه ادبيات اندازه   

. گيري سرمايه اجتماعي در ايران ارائه نخواهـد شـد           كشور است و در آن چارچوب عملي براي اندازه        

اي موجود   بع دادهتر منا البته نگارنده اميد دارد تا با ادامه خط پژوهشي در اين زمينه و بررسي دقيق              

  .در كشور در آينده چنين مدلي توسط وي يا ديگران پژوهشگران ارائه شود

هاي زير را براي توسعه يـك مـدل كـاربردي و              توان قدم   هاي مي   هاي ساير كشور    با استفاده از تجربه   

  : سنجش سرمايه اجتماعي در كشور برشمرد (Valid)معتبر 

هاي اصلي و عناصـر سـازنده سـرمايه           ه اجتماعي كه محور   انتخاب يك تعريف عملياتي از سرماي      -1

  .اجتماعي در آن به روشني بيان شده باشد



گيـري را    بررسي و شناسايي منابع اطلاعاتي تاريخي در كشور كه امكان بنا نهادن مـدل انـدازه             -2

  .هاي معتبر و در دسترس را فراهم نمايد برروي مجموعه داده

هـاي    هاي آماري براي اطمينان از روايـي و اعتبـار شـاخص             يلآوري اطلاعات و انجام تحل       جمع -3

  ها يابي به ضرايب وزني مناسب بين اين شاخص انتخاب شده و دست

  ها هاي اجتماعي و اقتصادي بر اساس تجزيه و تحليل داده  ارائه تحليل -4

  

هومي و يك مدل مف(Stone , Hughes , 2002a)هاي نظري استون و هوگس  با توجه به كمبود چارچوب

اند كـه   ها و نتايج خروجي آن مطابق شكل زير ارائه نموده           از عناصر اصلي سرمايه اجتماعي و ورودي      

  .تواند در طراحي تحقيقات مورد استفاده قرار گيرد مي

گيـري آن تـاثير دارنـد معرفـي شـده       در اين مدل ابتدا عناصر ورودي سرمايه اجتماعي كه در شكل    

  .نتايج ناشي از وجود سرمايه اجتماعي در يك جامعه بيان شده استدر سمت راست مدل نيز . است

). ستون وسـط (ها دو شاخص مهم در سرمايه اجتماعي هستند    هاي اجتماعي و نوع اين شبكه       شبكه

از ) ها هاي بين نهاد هاي محلي و شبكه شبكه. ها بين فاميل(هاي اجتماعي مختلف  در اين مدل شبكه

يعنـي   ( اين شبكه است كه خصوصيات مربـوط بـه سـرمايه اجتمـاعي           در داخل . هم جدا شده است   

  .گيرد شكل مي) اعتماد و روابط متقابل

ها نيز در ميـزان سـرمايه اجتمـاعي مـوثر اسـت كـه ايـن                   هاي شبكه   ها، ويژگي   علاوه بر خود شبكه   

  .اند ها، شدت روابط و تنوع روابط تقسيم شده ها به سه گروه اصلي گستره شبكه ويژگي

  

  

  



  (Stone , Hughes , 2002a)گيري سرمايه اجتماعي  هاي اندازه خلاصه شاخص : 5جدول شماره 

    سرمايه اجتماعي  

نتـــــايج حاصـــــل از 

ــري ســرمايه  شــكل گي

  اجتماعي

هايي كه اعتمـاد      شبكه  ها خصوصيات شبكه

و همكــاري متقابــل در 

  كند آن عمل مي

عوامل مـوثر بـر سـرمايه       

  اجتماعي

  گيخانواد/ رفاه فردي

  

  رفاه عمومي

  

  رفاه سياسي

دموكراســــــــي  •

  مشاركتي

   كيفيت كيفيت •

  

  رفاه اقتصادي

   و گستردگي اندازه

ميزان تماس بين    •

  مردم

  

  شدت و تمركز

ــناخت   • ــزان ش مي

  ها بين فاميل

   دوستان •

  

  تنوع

  تنوع قومي •

  تنوع آموزشي •

  هاي غيررسمي پيوند

  خويشاندان •

  دوستان •

  همسايگان •

  همكاران •

  

  

  يافته روابط تعميم

  موم مردمع •

ــر در  • ــردم درگي م

  هاي مدني فعاليت

  مردم محلي •

  

  ها د روابط بين نها

  خصوصيات فردي

  سن •

  جنس •

  سلامتي •

  

  ها حصوصيات خانواده

  وضعيت روابط •

  وضعيت تاهل •

  وجود فرزندان •

  

  منابع

  آموزش •

  شغل •

  مالكيت منزل •

  

  :ها  ها و ارزش نگرش

تساهل در برابر تنوع     •

  فرهنگي

   اهداف مشترك •

  

  خصوصيات منطقه

  شهر/ روستا  •

   وضعيت اقتصادي •

   امنيت منطقه •

    دانش •

  

  

بندي ايـن مقالـه ايـن اسـت كـه در              هاي استفاده شده در مطالعات مختلف، جمع        با بررسي شاخص  

  :تواند مورد توجه قرار گيرد  هاي زير مي سنجش سرمايه اجتماعي در ايران محور

  



   سرمايه اجتماعيگيري هاي عمده در اندازه نمونه شاخص : 6جدول شماره 

  نمونه سوال  توضيح  شاخص

ــور در   ميــــزان حضــ

  هاي داوطلبانه فعاليت

هاي داوطلبانه توسط پوتنام  معرفـي         شاخص فعاليت 

شده و پس از وي به عنوان يك شـاخص معمـول در             

  .ها به كار گرفته شده است بسياري از پژوهش

ــه ــا در برنام ــا   آي ــر ي ــلال احم ــاي ه ه

ــازمان ــركت  سـ ــابه آن شـ ــاي مشـ  هـ

  كنيد؟ مي

ــدرت شـــبكه ــاي  قـ هـ

  اجتماعي

هاي اجتماعي به انواع روابطـي كـه در سـطوح             شبكه

بـين اجتماعـات    (گيـرد     مختلف بين افراد شكل مـي     

اطـلاق  ) هـا   محلي، سطح ملي، بين دوستان و فاميـل       

اين مشاركت قدرت كسب اطلاعات و تبادل       . شود  مي

  .سازد هزينه را ممكن مي كم

دوسـتان و   (ميزان تماس با همسايگان     

  چقدر است؟) فاميل

ــاركت در   ــزان مشـ ميـ

  هاي مدني فعاليت

گـر ميـزان تمايـل        هاي مـدني نشـان      شاخص فعاليت 

هـاي غيـر دولتـي،     مردم به حضور در احزاب، سازمان  

  .ها است گيري راي

ــو     ــي عض ــزب سياس ــيچ ح ــا در ه آي

  هستيد؟

ــاس  ــاد و احســ اعتمــ

  امنيت

 ارتباط  احساس امنيت و اعتماد قابليت بيشتري براي      

  .كند بين مردم فراهم مي

توانيد بـا خيـال راحـت پـس از            آيا مي 

  تاريكي هوا قدم بزنيد؟

ــودگي   ــاهل و گشـ تسـ

  فرهنگي

تسـاهل در روابـط فرهنگـي باعـث گسـترش بيشـتر       

هـاي اجتمـاعي و در نتيجـه افـزايش سـرمايه              شبكه

  .گردد اجتماعي مي

آيا تساهل فرهنگي به عنوان يك عامل       

  يد؟نما مثبت عمل مي

ــين   ــه ب ــرش و رابط نگ

  مردم و حكومت 

بالا بودن اعتماد مردم به حكومت و مشاركت بيشـتر          

هــاي سياســي، موجــب انباشــت ســرمايه  در فرآينــد

  .شود اجتماعي در سطح كل جامعه مي

ــي  ــر مـ ــد چنـــد درصـــد    فكـ كنيـ

  مداران قابل اعتمادند؟ سياست

  

  

گيـري    هـا و ابزارهـاي انـدازه        د  ه شده رويكـر   بندي كلي از ادبيات مطالع      در اين مقاله  بر اساس جمع      

توانـد بـه عنـوان راهنمـاي      اين جدول مي . بندي شده است    هاي زير طبقه    سرمايه اجتماعي در محور   

در هـر   . گيري سرمايه اجتماعي مورد استفاده قرار گيـرد         هاي پژوهشي در زمينه اندازه      طراحي طرح 

هـاي موجـود در تحقيقـات         خص شده و گزينه   سطر از اين جدول، محور نگاه به موضوع پژوهش مش         

تواننـد بـا      محققـان سـرمايه اجتمـاعي مـي       . تجربي و ادبيات حوزه سرمايه اجتماعي ارائه شده است        

  .هاي اين جدول،استراتژي تحقيق خود را مشخص نمايند استفاده از سطر

ت تطبيقـي   در تحقيقـا  . گيري سرمايه اجتماعي بررسي شده اسـت        در سطر دوم جدول، سطح اندازه     

هاي متمركـز بـر اجتماعـات،     در پژوهش. ها بايد مطالعه بر روي سطح كلان متمركز شود          بين كشور 

هاي متمركـز بـر افـراد و خانوارهـا، سـطح خـرد        گيرد و در پژوهش تحقيق در سطح ميانه انجام مي    

  .شود انتخاب مي

تي پـژوهش بـر اسـاس    در صورتي كـه منـابع اطلاعـا     . در سطر اول، روش پژوهش بايد انتخاب شود       

هاي موجود صورت گيرد و هدف آن شناسايي سطح سرمايه اجتماعي در يك گروه هدف باشـد       داده



هاي سرمايه اجتماعي  هايي كه هدف آن كشف دلايل و ريشه در پژوهش. شود روش كمي انتخاب مي

  .با مطالعات عميق بايد روش كيفي انتخاب شود

  پژوهشگران حـوزه اقتصـاد عمومـا علاقـه       . يد مشخص شود  در سطر سوم رهيافت علمي پژوهشگر با      

را بررسـي  ) مثل درآمد سـرانه و تـابع توليـد   (دارند تا تاثير سرمايه اجتماعي بر متغيرهاي اقتصادي        

در مقابل محققان اجتماعي، بر اساس متغيرهـاي اجتمـاعي مثـل همبسـتگي اجتمـاعي يـا              . نمايند

  .دهند را توضيح ميمقاومت در برابر تغيير سرمايه اجتماعي 

توان  هزينه مي هاي ساده و كم در پژوهش. در سطر چهارم تعداد متغيرها مورد توجه قرار گرفته است

شود ولي بـراي   استفاده مي) هاي داوطلبانه مثلا شاخص عضويت در سازمان(از تعداد اندكي شاخص     

ايه اجتمـاعي هسـتند از      تر كه عموما در پي شناسايي بهتر مفهوم نظري سـرم            هاي گسترده   پژوهش

  .شود هاي رياضي و آماري استفاده مي ها همراه با تحليل مجموعه بيشتري از داده

  :توان در قالب نمودار راهنماي زير ارائه داد  بندي اين چهار مرحله را مي جمع

  

  هاي تعيين طرح پژوهشي در زمينه سرمايه اجتماعي قدم : 1نمودار شماره 

  

  رويكرد علمي ما چيست ؟

  )اجتماعي/ اقتصادي (

پژوهش در چه سطحي انجام 

  )كلان/ ميانه / خرد (شود؟  مي

  رويكرد پژوهشي ما چيست؟

  )تطبيقي/ كيفي / كمي (

اي را براي  چه تنوع و گستره

  كنيم؟ ها انتخاب مي شاخص



  هاي مختلف گيري سرمايه اجتماعي بر حسب محور هاي اندازه بندي روش طبقه : 7جدول شماره 

  طبقات داخل محور  توضيح  محور

دانشمندان اقتصادي به بررسي سرمايه اجتماعي به عنوان يك عامـل         حوزه علمي

هـاي    اجتمـاعي را بـا توسـعه تـابع          مند هستند و سـرمايه      توليد علاقه 

معمولا دانشـمندان علـوم اجتمـاعي       . دنماين  گيري مي   اقتصادي اندازه 

كننـد ولـي ايـن تنـوع در        هاي متنوعي از اين مفهوم ارائه مـي         تفسير

  .تر است هاي اقتصادي كم رويكرد

  اقتصادي -1

   اجتماعي -2

مند به بررسـي سـرمايه اجتمـاعي در سـطح افـراد و                تحقيقات علاقه   گيري سطح اندازه

يـري سـرمايه اجتمـاعي    گ اندازه. گيرد خانوارها در سطح خرد قرار مي   

گيري در سـطح     ها، اندازه    و نهاد  (Communities)در سطح اجتماعات    

هاي كلان سراسـر كشـور، در         تحقيقات با استفاده از داده    . ميانه است 

هر يك از اين سطوح تحليل نياز بـه         . گيرد  قرارمي) ملي ( سطح كلان 

  .هاي خاص خود دارد شاخص

  خرد -1

   ميانه -2

   كلان -3

  كمي  -1  گيري بر حسب موضوع و نوع پژوهش، روش اندازه  ريگي روش اندازه

   كيفي -2

   تطبيقي -3

مـثلا شـاخص    (تر معمولا از تعداد كمـي شـاخص           هاي ساده   در روش   ها تنوع شاخص

شـود در     بـراي سـنجش اسـتفاده مـي       ) هاي داوطلبانه پوتنام    سازمان

مقابل در برخي مطالعات بـا اسـتفاده از تعـداد زيـادي شـاخص و بـا         

) از جمله تحليل عوامـل و رگرسـيون  (هاي رياضي     ري از روش  گي  ه  بهر

گيـري سـرمايه اجتمـاعي بـه كـار         ها بـراي انـدازه      تركيبي از شاخص  

  .رود مي

  شاخصي تك-1

    چند شاخصي-2

  

  

  

   تحقيقات پيشنهادي آتي-6

تواند در توسـعه       هايي كه مي    با توجه به كمبود مطالعات تجربي در كشور سرفصل بخشي از پژوهش           

  :مفهوم سرمايه اجتماعي موثر واقع شود در جدول زير ارائه شده است 

  گيري يا تخريب سرمايه اجتماعي در دوره پس از انقلاب بررسي روند شكل -1

  هاي مختلف كشور اي سطح سرمايه اجتماعي در استان  بررسي مقايسه -2

  هاي قومي بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و عضويت در گروه -3

  هاي مختلف جامعه متفاوت است؟ يه اجتماعي بين نسلايا بين سرما -4

تر  و تاثير آن بر  هاي گروهي مثل فوتبال در طول اين دوره بيشتر شده يا كم             آيا تمايل به بازي    -5

  گيري سرمايه اجتماعي در كشور چه خواهد بود؟ شكل

  ؟ها در كشور بر توسعه سرمايه اجتماعي موثر خواهد بود NGO آيا حمايت از گسترش  -6

  



  :گيري  بندي و نتيجه  جمع-7

در اين مقاله ابتدا تعاريف مختلف براي سرمايه اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته و بر عناصر زير بـه       

  :عنوان عناصر يك تعريف عملياتي براي سرمايه اجتماعي پيشنهاد گرديد 

افـراد جـزو   هـاي جمعـي    سرمايه اجتماعي به تعامل اجتماعي بين افراد دلالت داشـته و كـنش          -1

  .ناپذير آن است جدايي

يابي به منابع دوطرفه در ايـن محوريـت         هاي همكارانه و تلاش براي دست       حل   جستجو براي راه   -2

  .اساسي دارد

هاي اجتماعي، تمايل به همكاري و  اعتماد بين افراد دراكثر تعـاريف وجـود           مشاركت در شبكه   -3

  .دارد

هـاي مختلـف بـه طـور         گيري سرمايه اجتماعي در كشور      سپس در ادامه يازده نمونه تجربي از اندازه       

بنـدي    ها در كنار مطالب موجود در ادبيات در يـك جمـع             تجربيات اين نمونه  . خلاصه معرفي گرديد  

هاي ممكن به سرمايه اجتماعي بـر حسـب    در اين جدول رويكرد . بندي شد   كلي در جدول زير جمع    

  .بندي شده است هاي مختلف طبقه محور

  ت داخل محورطبقا  محور

  كمي  -1  گيري روش اندازه

   كيفي -2

    تطبيقي -3

  خرد -1  گيري سطح اندازه

    ميانه -2

   كلان -3

  اقتصادي -1  حوزه علمي

    اجتماعي -2

  شاخصي تك-1  ها تنوع شاخص

    چند شاخصي-2

هاي پژوهشـي در زمينـه سـرمايه اجتمـاعي مـورد              تواند در طراحي برنامه     استفاده از اين جدول مي    

  .ر گيرداستفاده محققان قرا



  گيري سرمايه اجتماعي در پنج اجتماع نمونه پرسشنامه به كار رفته در اندازه : 1ضميمه 

Bullen,Onyx,1998)(  

 
  كنيد كه براي جامعه ارزش داريد ؟ ايا شما احساس مي -1

   در صورتي كه قرار باشد فردا از دنيا برويد آيا از زندگي گذشته خود راضي هستيد؟ -2

  ايد؟  يك فرد ديگر را از زمين برداشته آيا تا به حال اشغال -3

  كنيد آيا شما موافق هستيد ؟ گويند با كمك به ديگران درواقع در درازمدت به خودتان كمك مي  برخي مي -4

  دهيد؟ هاي محلي خود كمك داوطلبانه ارائه مي  آيا شما به گروه -5

  كنيد؟ زنيد احساس امنيت مي  آيا وقتي پس از تاريكي در خيابان قدم مي -6

   آيا عقيده داريد كه اكثر مردم قابل اعتماد هستند؟ -7

هارا براي تلفن كردن به داخـل منـزل خـود دعـوت      اگر اتومبيل كسي در جلو منزل شما خراب شده باشد ايا آن      -8

  كنيد؟ مي

  توانيد از دوستان خود كمك بگيريد؟  آيا وقتي نياز به كمك داريد مي -9

   دارد؟ آيا محله شما به عنوان يك محله امن شهرت -10

  توانيد از همسايگان خود كمك بخواهيد؟ اگر مجبور شويد كه فرزند كوچك خود را در منزل تنها بگذاريد مي -11

  ايد؟  آيا در طول هفته گذشته همسايگان خود را ملاقات كرده -12

  ايد؟  آيا در طول شش ماه گذشته در يك اتفاق مربوط به اجتماع محلي خود شركت كرده -13

   يا باشگاه محلي هستيد؟ آيا عضو فعال سازمان -14

   آيا در اجتماع محلي احساس خانه خود را داريد؟ -15

  ايد؟  در هفته گذشته چند تماس تلفني با دوستان خود داشته -16

  ايد؟  روز گذشته با چند نفر صحبت داشته -17

  ايد؟ در تعطيلات آخر هفته آيا با افراد ديگر خارج از منزل خود غذا صرف كرده -18

  شويد؟ هاي خود از منطقه محلي خود خارج مي ميل آيا شما براي ديدار فا -19

دانيد ايـن اطلاعـات را از كجـا بـه دسـت        اگر  براي تصميمات زندگي خود نياز به اطلاعات داشته باشيد آيا مي           -20

  آوريد؟

  اند؟ هاي بيمار انجام داده هايي را براي همسايه  در طول شش ماه گذشته چندبار كمك -21

  ك گروه محلي هستيد؟ آيا شما عضو كميته مديريتي ي -22

  ايد؟ ايا در طول سه سال گذشته در يك پروژه محلي شركت داشته داشته -23

  ايد؟  آيا شما هرگز عضو يك پروژه براي سازماندهي خدمات جديد در منطقه خود بوده -24

  كنيد؟  اگر با عقيده فردي موافق نباشيد آيا براي بيان مخالفت خود احساس راحتي مي -25

  نوع فرهنگي زندگي منطقه شما را بهتر كرده است؟كنيد ت  آيا احساس مي -26

  بريد؟  ايا شما از زندگي بين افرادي با سبك زندگي متفاوت لذت مي -27

  كشي نمايد ايا توسط همسايگان پذيرفته خواهند شد؟  اگر يك فرد غريبه به كوچه شما اسباب -28

  كنيد؟ كنيد احساس مي  آيا شما خود را بخشي از اجتماع محلي كه در آن كار مي -29

  آيند؟ آيا همكاران شما دوستانتان نيز به حساب مي  -30

  كنيد؟ آيا در محيط كار خود را عضوي از يك تيم احساس مي -31

  كه از شما خواسته شود انجام مي دهيد؟ آيا در محيط كار ابتكاراتي را براي انجام دادن كارهاي لازم بدون اين -32

ايد بدون اين كه اين كار جزو وظايف شما بـوده             انجام داده آيا در طول هفته گذشته كاري را براي همكاران خود            -33

  باشد؟



  رويد آيا دوست داريد سري هم به دوستان و آشنايان بزنيد؟ وقتي به خريد مي -34

   آيا اگر مشكلي با همسايگان خود داشته باشيد تمايل داريد كه ديگران در اين امر ميانجيگري نمايند؟ -35

  
 



   :2ضميمه 

هاي سرمايه اجتماعي معرفـي شـده     ها و زيرمحورهاي زير به عنوان شاخص        ر محو 3در منبع شماره    

  .است

  هاي اجتماعي و ساختارهاي حمايتي شبكه

  دفعات تماس با خويشاوندان و دوستان -

  توانيد به كسي زنگ بزنيد؟  آيا وقتي مريض هستند  مي -

  ها دفعات سر زدن به همسايه -

  ها  ميزان شناخت بين همسايه -

  ها  همسايه دفعات كمك به -

  آيند؟  آيا همكاران فرد دوستان وي نيز به شمار مي -

   كيفيت رابطه بين كارفرما و پرسنل -

  

   اجتماعي مشاركت اجتماعي و بين گروه

  هاي محلي ها و گروه مشاركت فعال در پروژه -

  هاي بسيج عمومي در زمان خطر يا بحران  مشاركت در فعاليت -

   درجه پوشش مطبوعات محلي -

  اند اي كه ديگران در خيابان انداخته باله برداشتن ز -

  

  سازي مدني و سياسي مشاركت و توانمند

  هاي اجتماع محلي  مشاركت در فعاليت -

  اي  درجه مشاركت در مسائل ملي يا منطقه -

   درجه آگاهي مردم از اتفاقات سياسي -

  )تلفن، پست الكترونيك يا حضوري( ميزان تماس با نمايندگان منطقه در مجلس  -

 ان احساس آزادي براي صحبت در اجتماعات عمومي ميز -

 
  هاي اجتماعي  اعتماد بين مردم و نهاد

  كنيد كه اكثر مردم به طور كلي قابل اعتماد هستند؟ آيا احساس مي -

  توانند به همسايگان خود اعتماد كنند  ميزاني كه مردم مي -

   ميزان تجريه جنايت -

  ن پپاده پس از تاريكي هوا تا چه حد امن است  زد  اعتقاد عمومي نسبت به اين موضوع كه قدم -

  كه بالقوه ممكن است قرباني يك جنابت شويد  احساس عمومي نسبت به اين -

  هاي عمومي هاي سياسي، پليس و نهاد مداران، گروه  ميزان اعتماد به سياست -

  ها هاي بزرگ و رسانه هاي تجاري، شركت  ميزان اعتقاد به كليسا، اتحاديه -

  

  مينه تنوع فرهنگيتساهل در ز

  كند؟ آيا تنوع فرهنگي زندگي را در منطقه بهتر يا بدتر مي -



   ميزان تساهل در زمينه تنوع -

  هاي قومي مختلف  ميزان تنش و عدم توافق بين گروه -

   ميزان همكاري مشاهده شده بين گروه ها -

  

  هاي خيريه و داوطلبانه فعاليت

  كنند؟ گران خالي ميآيا مردم بخشي از زمان خود را براي كمك به دي -

  شود؟ هاي مالي به موسسات خيريه و غيرانتقاعي اعطا مي  آيا كمك -

   ميزان حمايت از پناهندگان جديد در حامعه -

 هاي كمك به كشورهاي خارجي  ميزان حمايت از برنامه -
 
 
 
 



   : 3ضميمه 

.  اجتماعي به كار رفتـه اسـت       ها است كه در مطالعات تجربي مربوط به سرمايه          اي از شاخص    هاي زير مجموعه    شاخص

هـاي عمـودي از    كه شاخص آوري شده است در حالي هاي جمع هاي افقي رويكرد خرد داشته و از داخل كشور        شاخص

ــع  ــي جم ــطح مل ــات س ــور  اطلاع ــين كش ــده و ب ــت    آوري ش ــه اس ــورت گرفت ــي ص ــه تطبيق ــف مطالع ــاي مختل . ه

Spellerberg,2001)(  

  :افقي 

  محليها  ها يا نهاد تعداد اتحاديه

  ها دامنه عضويت اتحاديه

  ها گيري ميزان مشاركت در تصميم

  ميزان اعتماد بين مردم

  ميزان اعتماد به حكومت

  

  :جامعه سياسي و مدني

  گيري مشاركتي دامنه تصميم

  درجه آزادي اجتماعي

  .نمايند درصد افرادي كه احساس تبعيض سياسي مي

   شدت تبعيض سياسي

  .ادي مواجه هستنددرصد افرادي كه با تبعيض اقتص

  شدت تبعيض اقتصادي

  .طلبانه شركت دارند هاي جدايي درصد افرادي كه در جنبش

  هاي آزادي سياسي شاخص

  

  :همبستگي اجتماعي 

  هاي تحرك اجتماعي شاخص

  درجه همگوني درآمدي و موقعيت شغلي در داخل جامعه

  درجه اعتماد بين مردم

  درجه اعتماد به حكومت

  تنش اجتماعيهاي مربوط به  شاخص

  ميزان اعتصابات

  ميزان خودكشي

  ميزان قتل و جنايت

  نرخ طلاق

  

  موضوعات حقوقي و حكومتي

  كيفيت دستگاه اداري -

  استقلال دستگاه قضايي -
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