
بسمه تعالي 

سمينار سرمايه اجتماعي و جامعه مدني          

”رويكرد ها و ابزارهاي اندازه گيري سرمايه  اجتماعي  “

حامد قدوسي



 :مرور آلي 

سرمايه اجتماعي چيست ؟ •

چرا بايد سرمايه اجتماعي را اندازه گيري كرد ؟•

تجربيات قبلي در اين زمينه چه مي گويد ؟   •

چه رويكرد ها و شاخص هايي براي اندازه گيري سرمايه اجتماعي   •
وجود دارد؟

براي برنامه ريزي پژوهش هاي سنجش سرمايه اجتماعي چه    •
گزينه هايي را بايد پاسخ داد؟ 

جمع بندي و نتيجه گيري •



انواع سرمايه  
پول و ساير منابع مالي :  سرمايه مالي •

...ماشين آلات، تجهيزات و    :  سرمايه فيزيكي   •

آموزش و توسعه انسان ها  :  سرمايه انساني    •

؟:  سرمايه اجتماعي  •

چرا كه تشكيل آن نياز   . ما سرمايه اجتماعي را هم سرمايه مي ناميم    
.به زمان دارد و نيز يك عامل توليد است   



تعريف سرمايه اجتماعي 

(Putnam)پوتنام

كه” اعتماد، ارزش ها و شبكه هايي “ سرمايه اجتماعي تشكيل شده از  
.همكاري براي دست يابي به منافع دوجانبه را تسهيل مي كند

(Coleman)كلمن 

سرمايه اجتماعي به عنوان گستره اي از موجوديت هاي مختلف كه در 
اول اين كه همه آن ها از : دو محور مشترك هستند تعريف مي شود   

بخش هايي از يك ساختار اجتماعي تشكيل شده  و دوم اين كه اين    
موجوديت ها كنش هاي خاصي را براي كنش گران در درون اين  

 .ساختارها تسهيل نمايد  



تعريف سرمايه اجتماعي 

 (Cooperative)سرمايه اجتماعي تمايل به راه حل هاي همكارانه تر  
را

.افزايش مي دهد   (Prisoner Dilemma)در بازي زنداني



(Naryan & Prichet , 2000)نمودار شماتيك سرمايه اجتماعي     

گره ها



عناصر سرمايه اجتماعي   

شبكه هاي اجتماعي  هنجارها

(غيررسمي  / رسمي (نوع  

(گستره(اندازه    

(افقي  / عمودي   (روابط   

(باز/ بسته (ساختار 
(غيرهمگن  / همگن  )

هنجارهاي اعتماد 

هنجارهاي كمك متقابل   



چرا بايد سرمايه اجتماعي را اندازه  گرفت ؟     

(Objective)به عيني   (Subjective)تبديل قضاوت ذهني  •

علاقه مندي نهادهاي سياست گذار     •

رديابي و تحليل منابع صرف شده   •

توسعه و ارزيابي مفاهيم و چارچوب هاي نظري •



سوالات سياست گذاري در رابطه با سرمايه اجتماعي      

سازمان هاي خدمات حاكميت
عمومي

شركت ها  

تاثير سياست هاي مختلف    
بر سطح سرمايه اجتماعي        

الگوي تغييرات سرمايه    
اجتماعي در طول زمان      

اثر اقتصادي افزايش يا       
كاهش سرمايه اجتماعي       

تاثير شيوه هاي مختلف ارائه     
خدمات عمومي  بر سرمايه اجتماعي            

رابطه متقابل سرمايه اجتماعي     
و توسعه محلي    

رابطه متقابل سرمايه   
اجتماعي و فرهنگ سازماني      

تاثير بهبود فضاي كار بر      
افزايش سطح سرمايه اجتماعي          



چرخه سياست گذاري    

ارزيابي
وضع موجود 

تعيين 
وضع مطلوب 

تعيين 
شكاف

سياست گذاري   
اصلاحي

پياده سازي  
سياست ها 



نمونه پژوهش هاي اندازه گيري سطح سرمايه اجتماعي            

تفاوت عملكرد اقتصادي در شمال و جنوب ايتاليا       : پوتنام •

رابطه سرمايه اجتماعي و فقر اقتصادي در روستا هاي     :  نارايان و پريچت  •
تانزانيا

اندازه گيري سرمايه اجتماعي در پنج اجتماع محلي در        :  اونيكس و بولن    •
استراليا 



شاخص هاي مورد استفاده پوتنام 

دوره راي دادن افراد    •

ميزان مطالعه روزنامه ها  •

ميزان عضويت در نهاد هاي داوطلبانه    •

ميزان ديدار ها در نهاد ها و سازمان هاي مدني        •



محور هاي مطالعه اونيكس و بولن 

(ارزش هاي فردي(نگرش   -
امنيت/ احساس اعتماد -
تمايل به مشاركت در فعاليت هاي محلي -
تمايل به همكاري متقابل بين افراد جامعه  -
ميزان پذيرش تنوع و گشودگي فرهنگي -
روابط بين افراد در محيط كار-

نحوه نگرش شهروندان به حكومت   -



محور هاي مطالعه نارايان و پريچت       

.تعداد گروه هايي  كه فرد در آن ها عضويت دارد     •

.خصوصيات گروه هايي كه افراد در آن عضويت دارند           •

ارزش ها و نگر ش هاي شخصي    •



سطوح اندازه گيري سرمايه اجتماعي        

سطح آلان 

سطح خرد 

ساختاري شناختي 
ارزش ها-
هنجارها-
رفتارها-
نگرش ها-

ساختار سازمان هاي افقي -
فرآيند تصميم گيري -

روشن و شفاف   
تجربه كنش جمعي  -

و مسووليت 

مشاركت افراد در فرآيند هاي سياسي    

نوع رژيم سياسي  

مقررات قانوني

درجه تمركززدايي چارچوب قانوني



رويكرد هاي اندازه گيري سرمايه اجتماعي        

شاخص هاي مقايسه اي بين جوامع مختلف   :   تطبيقي •

نظرسنجي از خانوار ها   •
نظرسنجي عمومي  •
داده هاي منابع رسمي    •

...تحليل عميق موارد معدود، مورد پژوهي، تحليل گفتمان و  : كيفي •

روش هاي نمونه گيري تصادفي   :  كمي •

اسناد تاريخي، قانوني و سياسي      •
تحليل محتواي برنامه هاي رسانه اي   •
مصاحبه•
مشاهده•



كمپلكس   
 همكاري  ‐اعتماد  

اعتماد  سهولت همكاري 

همكاري بيشتر 
در بازي ها

:شاخص پوتنام  
سازمان هاي
داوطلبانه 

چگالي
شبكه ها 

ارتباطات
خوب 

اعتمادهمكاري  شبكه ها 

(Paldam , 2000)سه گروه اصلي از مفاهيم سرمايه اجتماعي 



محور هاي معمول در اندازه گيري سرمايه اجتماعي           

:عضويت در گروه ها و شبكه ها  •

(بين افراد و حاكميت    /  بين افراد     ( اعتماد •

تعداد گروه هايي كه عضويت دارد•
.شدت ارتباطات در گروه هايي كه عضويت دارد •
نوع روابط با همسايگان     •
شبكه پشتيباني و حمايتي   •
نوع روابط در محيط كار     •

آيا در تاريكي شب در خيابان قدم مي زنيد؟     •
آيا عموم سياست مداران قابل اعتماد هستند؟   •
اگر كسي ماشينش در مقابل منزل شما خراب شود اجازه مي دهيد •

از منزل شما تلفن بزند؟    



محور هاي معمول در اندازه گيري سرمايه اجتماعي           

فعاليت هاي مدني و داوطلبانه   

تساهل براي تنوع فرهنگي  

تعدا فعاليت داوطلبانه در سال  •
ميزان عضويت در گروه هاي سياسي •
ميزان شركت در راي گيري ها  •
ميزان ارتباط با نمايندگان مجلس    •

اعتقاد مثبت به حضور افراد از گروه هاي ديگر اجتماعي    •



مشكلات اندازه گيري سرمايه اجتماعي       

وجود مفاهيم مبهمي مثل شبكه هاي اجتماعي    •

سابقه كم تحقيقات مربوط به اندازه گيري سرمايه اجتماعي          •

مشكل در تعميم نتايج سطح خرد به كلان    •



نمودار تصميم گيري براي انتخاب پژوهش          

:رويكرد علمي 
اجتماعي / اقتصادي 

:سطح پژوهش 
آلان/ خرد 

:روش تحقيق
تطبيقي/ آيفي / آمي 

:پيچيدگي تحقيق 
تعداد شاخص ها 



سرفصل تحقيقات پيشنهادي آتي       

بررسي روند شكل گيري يا تخريب سرمايه اجتماعي در دوره پس از انقلاب          -

بررسي مقايسه اي سطح سرمايه اجتماعي در استان هاي مختلف كشور       -

بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و عضويت در گروه هاي قومي         -

ايا بين سرمايه اجتماعي بين نسل هاي مختلف جامعه متفاوت است؟        -

 يا كم تر  و آيا تمايل به بازي هاي گروهي مثل فوتبال در طول اين دوره بيشتر شده       -
تاثير آن بر شكل گيري سرمايه اجتماعي در كشور چه خواهد بود؟           

ها در كشور بر توسعه سرمايه اجتماعي موثر خواهد بود؟       NGOآيا حمايت از گسترش    -



!با تشكر


